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1. Introducao

O presente documento constitui o resultado final do processo de atualizacao do
Diagnostico Social e de cocriacao do Plano de Desenvolvimento Social do Municipio de Vila
Nova de Famalicao, para o periodo 2023-2030.

Uma vez elaborados o Dashboard Socioterritorial e o Diagnostico Social Municipal, bem
como desenvolvido um alargado processo de capacitagao pratica, tematica e operacional
de um conjunto diversificado e abrangente de agentes sociais e representantes
institucionais, que ao longo das diferentes fase de trabalho foram sendo envolvidos no
processo colaborativo posto em pratica, procede-se agora a finalizacdo dos trabalhos, com
a apresentacao deste documento, que constitui o Plano de Desenvolvimento Social 2023 -
2030 para o Municipio.

O novo Plano prolonga, revé e aprofunda os objetivos visados pelo documento orientador
gue o antecedeu, e que enquadrou a agao da Rede Social de Vila Nova de Famalicao no
periodo 2015-2020, e pretende funcionar como elemento-chave da estruturacao da
intervencao social e comunitaria a realizar no Municipio no horizonte de 2030. A sua
génese esta intimamente ligada a duas circunstancias que desafiaram e desafiam a
atuacao da Rede Social de Vila Nova de Famalicao: por um lado, as consequéncias da
pandemia da COVID-19 - que nao apenas explicam o hiato registado em matéria de
elaboracao de instrumentos gerais de diagnostico e planeamento no seio da Rede Social,
como também suscitam a renovacgao dos respetivos focos e metodologias; por outro lado, a
abertura de um novo periodo de perspetivacao, programacao e financiamento da
intervencao social e comunitaria - marcado, para alem da Agenda 2030 referente aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, pela agenda associada a
afirmacao do Pilar Europeu dos Direitos Sociais e, no plano nacional, pela agenda inerente
ao Plano Nacional de Reformas 2022, bem como pela aprovagao e materializagao dos
programas e instrumentos de financiamento associados ao PRR - Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia e ao novo quadro de execucao dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (Portugal 2030).

Perante um tal quadro de desafios e eixos de transformacao esperada da intervencao a
realizar pela Rede Social, o Municipio de Vila Nova de Famalicao, através da iniciativa
Famalicdo Comunitdrio e do Conselho Local de Acao Social, determinou o desenvolvimento
de um processo amplamente participado e colaborativo de planeamento municipal neste
dominio, que culmina com a disponibilizagdao de novos instrumentos de diagnostico social e
com a aprovacao do Plano de Desenvolvimento Social 2023-2030.

O presente documento comeca, neste sentido, por apresentar o processo operacional que
conduziu e sustentou o conjunto de iniciativas desenvolvidas no ambito do trabalho de
atualizacao do Diagnostico Social e de elaboracado do novo Plano de Desenvolvimento



Social. Este processo foi considerado, desde o seu inicio, como um elemento essencial para
a prossecucao do objetivo de animacao colaborativa e de cocriacao do proprio Plano.

Depois, avanca-se com a descricao sintética dos principais elementos que resultaram do
Diagnostico Social Municipal, nomeadamente no que respeita as principais tendéncias de
evolucao da situagao social de Vila Nova de Famalicao e aos principais eixos e desafios de
intervencao identificados, remetendo-se os aprofundamentos empiricos e analiticos para
os dados contidos no Diagndstico Social e no Dashboard Socioterritorial, documento que
complementa e sustenta a analise realizada.

Por fim, explicitam-se os elementos que compdem o Plano de Desenvolvimento Social,
detalhando-se, em primeiro lugar, a abordagem metodolégica adotada na sua
estruturacao, identificando-se, depois, os eixos estratégicos que organizam a proposta de
desenvolvimento social avancada, e caracterizando-se, finalmente, o conjunto de Missées
de Desenvolvimento Social priorizadas e cocriadas durante o processo colaborativo
promovido.

O Plano de Desenvolvimento Social - que, depois de aprovado em Conselho Local de Acao
Social, sera vertido e operacionalizado nos roteiros de acao e planos de atividades da Rede
- termina com um conjunto de tépicos de reflexao estratégica referentes a respetiva
governacgao geral e aos processos de monitorizagao/avaliagao que acompanharao a sua
execucao.
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2. Processo de Elaboracao do Plano
de Desenvolvimento Social de
Vila Nova de Famalicao

A elaboracao do presente Plano de Desenvolvimento Social assentou na dinamizacao de
um processo de planeamento integrado e participado, em linha com a ambicao
manifestada na Estratégia Famalicdo.30 de fazer deste territério um laboratoério de
proximidade e inovacao social de exceléncia. Neste processo, foram privilegiadas as
seguintes trés dimensoes fundamentais:

1. Adinamizacao de uma abordagem eminentemente pratica, participativa e com
forte contetido comunicacional, capaz de, ao longo das suas diferentes fases,
envolver os agentes locais, potenciar dinamicas ja instituidas e em curso e produzir
conhecimento facilmente assimilavel e acionavel pelo ecossistema local de
desenvolvimento social;

2. A capacitacao e mobilizacao de um conjunto de agentes e publicos
diversificados, fazendo deste processo uma forma de ampliar o esforco de
auscultacao e de recolha de informacao, de gerar maior capacidade de acao no
territorio, assim como de promover niveis acrescidos de apropriacao dos resultados
produzidos;

3. Acocriacao e estruturacao de um conjunto de propostas de intervencao
prioritaria (aqui chamadas “Missdées de Desenvolvimento Social”) fortemente
operacionalizaveis e capazes de gerar niveis acrescidos de bem-estar e de
desenvolvimento inclusivo, com base em dindmicas transformadoras, a nivel
intersetorial, e na cooperacao a diferentes escalas territoriais.

Durante este processo, foram adotadas abordagens e ferramentas inovadoras,
colaborativas e com forte carater pratico, interativo e iterativo, procurando a mobilizacao
de competéncias e a promocao de dinamicas com traducao em resultados concretos, a
partir dos quais fosse possivel estabelecer um quadro légico subjacente ao Plano de
Desenvolvimento Social.

A figura abaixo identifica as principais dimensoes do processo desenvolvido em Vila Nova
de Famalicao, processo que envolveu agentes publicos e privados de cariz diverso,
privilegiando uma clara orientagao para a sua capacitagao e mobilizagao, de forma a
garantir uma participacao ativa e efetiva ao longo do mesmo, bem como a preparar as
melhores condicbes para a futura execucgao dos eixos estratégicos e das missdes de
desenvolvimento social planeadas.



Figura 1 - Dimensoes principais do processo de concecao e cocriacao do Plano de
Desenvolvimento Social de Vila Nova de Famalicao
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As atividades desenvolvidas para a materializagcao desta abordagem envolveram tarefas de
diferente natureza, desde a recolha e tratamento de informacao, até a analise, a reflexao, a
capacitagao e a cocriagao. As tarefas em causa organizaram-se em torno de trés momentos
e componentes de atuacao principais, tal como consta da figura seguinte.

Figura 2 - Componentes e tarefas principais contempladas no processo de concecao e cocriacao
do Plano de Desenvolvimento Social de Vila Nova de Famalicao

COMPONENTE #3: COCRIAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

(organizagao e facilitagao de dindmicas coletivas para o estruturagéo
do Plano de Desenvolvimento Social de VN Famalicdo)

. COMPONENTE #2: CAPACITAGAO & MOBILIZAGAO PARA A AGAO

(capacitagdo pratica, tematica e operacional, dos agentes a envolver no processo de
cocriag@o do Plano de Desenvolvimento Social)

COMPONENTE #1: DIAGNOSTICO SOCIAL DO CONCELHO
(trabalho de recolha, tratamento e andlise de informagéo; desenvolvimento do processo de auscultagédo de
agentes e publicos)



De forma sintética, pode salientar-se que, no ambito da atualizacao do Diagnéstico Social
de Vila Nova de Famalicao, foi desenvolvido um amplo processo de auscultacao,
envolvendo as diferentes Comissoes Sociais Interfreguesias (CSIF) existentes neste
concelho. Adicionalmente, foram realizadas entrevistas aprofundadas a agentes relevantes
do ecossistema social local, nomeadamente, representantes da Seguranga Social, da
Saude, da Educacao/Formacao e do Emprego, bem como elementos de setores da Camara
Municipal de Vila Nova de Famalicao que interagem direta e regularmente com a Divisao de
Desenvolvimento Territorial e Associativismo.

Foi igualmente elaborado um Dashboard Socioterritorial contendo uma abordagem
detalhada (de natureza sobretudo quantitativa) a evolucao social do concelho na ultima
década. No sentido de facilitar o acesso a esta informacao, e com base na mesma, foi
igualmente produzido um Guia de Acesso Rapido, que materializa de forma mais evidente
a componente comunicacional do processo, ao facilitar a leitura e interpretacao da
informacao mais relevante por parte de um grupo mais alargado de agentes e da
comunidade em geral.

Depois, no que respeita a componente da Capacitacao e Mobilizacao para a Acao, foi
promovida a sensibilizacao e disseminagcao de conhecimento relevante sobre temas
fundamentais do Diagndstico Social (Ciclo de Webinars), bem como a capacitacdo em
torno de praticas centradas em dominios que se mostraram relevantes para o contexto
social local e para projetar a intervencao futura (Ciclo de Workshops). No que concerne ao
Ciclo de Webinars, foram abordadas as seguintes tematicas:

e Envelhecimento e Demografia;

e Deméncia e Prestacdo de Cuidados;

e Qualificacoes e Emprego;

e Inclusao de Pessoas com Deficiéncia;

e Intervencao nas Dependéncias;

e Acolhimento e Integracao de Imigrantes.

Quanto aos Workshops de Capacitacao, considerando as alavancas instrumentais que se
anteciparam como mais necessarias no contexto territorial em causa, foram abordados trés
temas:

e Participagao Cidada;
e Inovagao Social;
e Inclusao Digital.

Por fim, conhecido o enquadramento estratégico e de politicas, assim como o contexto
social de partida, avangou-se para a constituicao e mobilizagao de uma plataforma



colaborativa, assente no uso de metodologias participativas e de ferramentas ageis
(conforme se detalhara no ponto 4.1 deste documento). Neste ambito, foram realizadas
duas oficinas de trabalho, envolvendo mais de 30 agentes locais, no quadro das quais
foram identificados e selecionados os dominios de intervengao prioritaria e os principais
desafios sociais a considerar e definidas e estruturadas as Missoes de Desenvolvimento
Social a considerar no Plano.

Em jeito de sintese, considera-se que o processo de trabalho desenvolvido constituiu, em si
mesmo, um importante resultado da abordagem materializada, quer pelo capital social que
permitiu gerar, quer, sobretudo, pela apropriacao das propostas que surgem contidas neste
documento, bem como pela corresponsabilizacdo que da mesma decorre quanto a futura
operacionalizacao e execucao do Plano. Procurou-se, assim, garantir maiores condicoes
para o sucesso da respetiva concretizacao, tendo sido igualmente criadas as dindmicas e a
agéncia necessarias para a sua adaptacao e ajustamento, em face de um contexto social
que se sabe ser atravessado por processos de acelerada transformacao.
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3.Diagnastico Social Municipal:
Elementos de Sintese

Neste ponto, sdo apresentados de forma sintética os principais resultados do trabalho de
analise da evolucao da situacao social de Vila Nova de Famalicdo contidos no Diagnostico
Social Municipal. Construido em dialogo com o contelido do Dashboard Socioterritorial que
o acompanhou, o Diagnostico Social de Vila Nova de Famalicao propoe uma leitura das
dimensodes fundamentais do perfil social do Municipio a luz, por um lado, da respetiva
evolucao entre 2011 e 2021 (anos de realizacao dos dois ultimos Censos) e, por outro lado,
de uma leitura comparativa que analisa o posicionamento de Vila Nova de Famalicao face
ao respetivo enquadramento regional (NUT II e NUT III) e face ao contexto nacional
(Portugal continental). A sintese proposta é depois declinada a escala intramunicipal, com
o proposito de proceder a identificacdo e objetivacao de tendéncias e fendmenos
relevantes observaveis ao nivel das freguesias (consideradas ora de forma isolada, ora no
guadro das CSIF em que se inserem). Remetendo-se os aprofundamentos empiricos e
analiticos sobre a evolugao da situacao social concelhia para a consulta do Diagnostico
Social e do Dashboard Socioterritorial, recupera-se neste ponto do presente documento a
leitura, apresentada de forma necessariamente breve, acerca dos eixos de intervencao
consolidada e a prosseguir que o Diagnostico Social identificou, bem como a referéncia aos
desafios emergentes e dominios de aprofundamento e transformacao da acao identificados
naquele recurso da Rede Social de Vila Nova de Famalicao.

Assim, no plano da intervencao consolidada ao longo dos ultimos anos, e que a Rede Social
de Vila Nova de Famalicao deve procurar prosseguir e qualificar, destacam-se os seguintes
dominios de atuacao prioritaria:

e Envelhecimento populacional e qualidade de vida das pessoas idosas e suas
cuidadoras

Considerando o processo de envelhecimento populacional observado na ultima
década em Vila Nova de Famalicao, bem como a persisténcia de processos de exclusao
social afetando pessoas idosas e suas familias (ver, a propdsito, o Diagndstico Social,
pp. 10-12, e o Dashboard Socioterritorial, pp. 11-24), a intervencao neste ambito
assume importancia central em Vila Nova de Famalicdo. Com efeito, estamos perante
um setor de intervencdao amplo e consolidado, que reline respostas sociais de tipologia
diversa direcionadas especificamente para pessoas idosas, e disseminadas por todo o
territorio municipal, a que acrescem projetos e iniciativas, o mais das vezes de base
comunitaria, orientados quer para a colmatacao das necessidades deste grupo etario e
social (em matéria de salde e cuidados basicos, promocgao social e cultural, combate
ao isolamento, promocao de competéncias essenciais, etc.), quer, cada vez mais, para
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a orientagao, suporte e capacitacao das pessoas, familiares ou outras, que se dedicam
ao cuidado dos mais velhos.

e Qualidade de vida das familias, protecao das criancas e jovens e igualdade de
oportunidades e de género

Enquanto territério com forte dinamismo economico e social, e que pretende
manter e ampliar a respetiva atratividade, preservando e reforcando o perfil
demografico relativamente jovem que o caracteriza, ao mesmo tempo que garante o
reforco da coesdo do seu tecido social, o Municipio de Vila Nova de Famalicao observa
desafios relevantes em matéria de melhoria das condicoes e de reforco da qualidade
de vida das familias residentes (ver, a propdsito, o Diagndstico Social, pp. 10-13,e 0
Dashboard Socioterritorial, pp. 6-10; 14-27). A promocao da conciliagao entre a vida
familiar e a vida profissional, o apoio aos rendimentos das familias com menores
recursos e a colmatacao de situacdes de caréncia alimentar, a protecao das criancas e
jovens e o combate a pobreza infantil, o acompanhamento préximo das situacées de
maior vulnerabilidade e risco social e a prevencado e combate a violéncia doméstica e
de género sao — nado surpreendentemente — dimensoes relevantes da intervencao
social e comunitaria promovida neste Municipio pelas entidades da Rede Social.

e Educacao e formacao

Os dominios da educacao e formacao sdo objeto, em Vila Nova de Famalicao, de
uma acao diversificada, consistente e consolidada, liderada pelo Municipio, que ha
varios anos vem contribuindo para a intensificacao e qualificacao do papel e atuacao
da ampla rede de parceiros existente no territério, com resultados reconhecidos no
que respeita a elevacao da generalidade dos indicadores de escolarizagao e
qualificacao observaveis localmente. Nao obstante, persistem desafios relevantes em
matéria de convergéncia com os municipios e regides mais qualificadas, bem como em
dominios especificos, como a qualificagcdo dos mais velhos ou a valorizacao e
promocao da aprendizagem ao longo da vida (ver, sobre este topico, o Diagndstico
Social, pp. 13-14, e o Dashboard Socioterritorial, pp. 28-31).

e Emprego e qualificacoes

Ainda que a segunda década do século XXI tenha observado um decréscimo da taxa
de desemprego registada em Vila Nova de Famalicao, e mesmo que 0s primeiros anos
da terceira década deste século continuem a verificar uma situacao relativamente
favoravel dos indicadores de emprego — a que se juntam dados positivos em matéria
de evolucao do nivel de qualificagées da populacao residente —, facto é que este
territério continua a configurar uma realidade vulneravel face a flutuagdes econdmicas,
flutuacoes que, em conjuntura recessiva, se traduzem invariavelmente em
significativos aumentos do volume de ativos desempregados (ver, a propdsito, o
Diagndstico Social, pp. 14-15, e o Dashboard Socioterritorial, pp. 32-34). Acrescem a
este facto a circunstancia de as qualificagcoes da populagao ativa serem, sobretudo no
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caso das geracdes mais velhas, relativamente baixas e a persisténcia, em diversos
contextos comunitarios, de segmentos de populacao em situacdo de inatividade,
subemprego ou desemprego de longa duracao.

e Inclusao de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

A Rede Social de Vila Nova de Famalicao confere significativa atengao a intervencao

em prol da inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade. As dimensdes da

intervencao neste ambito sao multiplas — referem-se a provisdo de respostas sociais

diversas, a promocao da formacao e do emprego, ao fomento da participacao cultural e

civica, a capacitacao de profissionais e de cuidadores informais e familiares, a garantia

de transportes e acessibilidades, entre outras —, subsistindo, porém, desafios
relevantes a acao quotidiana dos agentes e entidades que operam no territorio (ver,

sobre este assunto, o Diagndstico Social, pp. 11-12, e o Dashboard Socioterritorial, pp.

14-24).

e Saude, dependéncias e estilos de vida saudaveis

Um dos efeitos da pandemia da COVID-19 foi a reafirmacao da saude enquanto

dominio inescapavel da intervencao social e comunitaria. Quer se trate da promocao

da saude fisica, nas suas diferentes vertentes, quer se trate — e aqui com relevancia

crescente — da promocao da salude mental, as entidades que compdem a Rede Social

de Vila Nova de Famalicao coincidem na necessidade de aprofundar, qualificar e
coordenar a atuacao neste ambito, incluindo no plano da prevencao e confrontacao

dos comportamentos aditivos e dependéncias e no plano da promocao e valorizagao

de estilos de vida saudaveis (ver, a este propdsito, o Diagndstico Social, p. 15, e o
Dashboard Socioterritorial, pp. 35-38).

e Integracao de minorias étnicas, migrantes e grupos especialmente vulneraveis

A intervencao desenvolvida junto de minorias étnicas residentes no concelho, com

destaque para as comunidades ciganas, bem como junto de grupos sociais

especialmente vulneraveis e marginalizados, como o é o caso das pessoas em situacao
de sem-abrigo, coloca desafios relevantes as entidades que integram a Rede Social de

Vila Nova de Famalicao. Muito distinta destas, a realidade mais recente da chegada a

este territdrio de um grande numero de novos residentes traz desafios adicionais
aquela intervencao, sobretudo quando os agentes locais se veem confrontados com
situacoes de emergéncia e/ou de grande desprotecdao econdmica e social, muitas
vezes acentuadas pela distancia cultural, linguistica e identitaria (ver, sobre estes
assuntos, o Diagndstico Social, pp. 6-10, e o Dashboard Socioterritorial, pp. 14-27).

Para além dos dominios de intervencao consolidada da Rede Social de Vila Nova de
Famalicao, acrescem desafios e areas de aposta, configurando dominios de
aprofundamento, inovacao e transformacao da acao, que o passado recente e o cenario
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prospetivo desenhado pela situacao atual sugerem dever merecer especial atencao da
parte dos atores locais, no horizonte de 2030.

Relevam, neste plano, os seguintes cinco dominios ou areas de aposta, identificados pelos
agentes e entidades auscultados no quadro do processo de atualizacao do Diagnostico
Social de Vila Nova de Famalicao a propdsito de dinamicas sociais emergentes observadas
no conjunto do territério municipal:

i) Prevencao e promocao da saiide mental e comunitaria, dominio de carater
transversal, implicando ambitos, promotores, acdes e destinatarios de
natureza muito diversa (contextos escolares e comunidades educativas,
pessoas idosas e pessoas dependentes, cuidadores profissionais e familiares,
setores e atividades profissionais de risco, pessoas especialmente vulneraveis
ou em situacao de isolamento social, entre outros).

ii) Acolhimento e integracao de migrantes e valorizacao da
interculturalidade, respondendo ao crescimento recente do nimero de
recém-chegados ao concelho e correspondendo a desafios de
sustentabilidade impostos pela evolucao demografica (com intervencoes de
natureza multifacetada promotoras da interculturalidade, facilitadoras do
acolhimento e integragao escolar, formativa, profissional, cultural e civica dos
imigrantes e suas familias e preparadas para responder a situacées de
emergéncia ou especial desprotecao e vulnerabilidade).

iii) Desenvolvimento de respostas sociais, de acolhimento e habitacionais
para individuos e grupos especialmente vulneraveis e em risco, permitindo
uma acao rapida de estabilizacdo da situacao pessoal e/ou familiar e o
posterior desenvolvimento de formas integradas e coordenadas de
intervencao social e/ou terapéutica, em casos de caréncia econdmica extrema
ou imprevista, situacoes de desalojamento, violéncia ou dependéncia de
substancias ou outras circunstancias.

iv) Promocao do envelhecimento bem-sucedido, reforco dos lacos sociais e
comunitarios e capacitacao dos cuidadores, projetando e experimentando
novas formas de organizacao, gestao e promogao de respostas e servigos
(centros de dia, centros comunitarios e centros de convivio reforcados,
servicos de apoio domiciliario de nova geracao e solucdes habitacionais de
novo tipo), disseminando e alargando boas praticas, promovendo a
organizacao e animacgao comunitaria, apoiando e capacitando os cuidadores
informais e familiares e garantindo o robustecimento e a qualificagao da agao
das instituicoes e dos seus profissionais.

v) Valorizacao e desenvolvimento de competéncias e fomento da
aprendizagem ao longo da vida, visando colmatar hiatos intergeracionais,
mantendo ou recuperando pessoas para a esfera do emprego, através da sua
(re)qualificacdo, promovendo o acesso a recursos e o desenvolvimento de
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competéncias essenciais para a vida, incluindo competéncias digitais,
designadamente por parte dos mais velhos, e inclusive entre profissionais do
setor social, e fomentando o envolvimento de todos os cidadaos na vida
comunitaria e a sua participacao nas esferas cultural, civica e associativa.
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4. Plano de Desenvolvimento Social de Vila
Nova de Famalicao 2023-2030

Nos pontos seguintes, descrevem-se os principais elementos que constituem o Plano de
Desenvolvimento Social de Vila Nova de Famalicao para o periodo 2023-2030.

Assim, comeca-se pela explicitacdo da abordagem metodoldgica e processual adotada na
construcao do Plano, incluindo mengao aos motivos que determinaram a opgao por um
processo de planeamento fundamentalmente focado na agao estratégica, em detrimento
de uma abordagem de planeamento mais classica.

Posteriormente, avanca-se com a descricdo da arquitetura estratégica e operacional do
Plano, identificando-se e caracterizando-se, num primeiro momento, os Eixos Estratégicos
gue organizam e sustentam a proposta de desenvolvimento social avancada e detalhando-
se, depois, os elementos que constituem e descrevem as Missoes de Desenvolvimento
Social que corporizam a acao estratégica proposta.

O presente capitulo termina com uma reflexao breve sobre aspetos-chave que devem ser
contemplados no redesenho e concretizagao do modelo de governagao da Rede Social
neste periodo de planeamento, bem como na estratégia de monitorizagao e avaliacao do
Plano.

4.1. A Abordagem Adotada

Considerando a abordagem geral que estruturou o presente trabalho, e que o ponto 2 deste
documento descreve sucintamente, importa agora especificar o processo e os trabalhos
realizados em matéria de concretizacao desta ultima fase de elaboracao do Plano de
Desenvolvimento Social.

Ciente da existéncia, no Municipio de Vila Nova de Famalicao, de forte capacidade
organizacional, técnica e pratica no dominio da intervencao social e comunitaria, traduzida,
alias, na “existéncia de uma inteligéncia coletiva de pratica, com conhecimento para a
execugao e com capacidade de iniciativa, assente num capital social de micro relagoes e
interconhecimento, com relevante capacidade de atracao e mobilizacao para a
realizacao”?, a abordagem adotada na construcao do Plano de Desenvolvimento Social
2023-2030 procurou identificar um conjunto de desafios sociais partilhados e assumidos
coletivamente, com base nos quais se tornou possivel estabelecer um processo de
cocriacao de respostas e de metas, visando, em especial:

! Estratégia Famalic&0.30, pag.122
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e Alinhar os agentes do ecossistema de desenvolvimento social de Vila Nova de
Famalicao em torno dos principais desafios sociais no curto e médio prazos;

e Cocriar e estruturar um conjunto de propostas de intervencao localmente relevantes

e fortemente operacionalizaveis (“Missdes de Desenvolvimento Social”);

e Mobilizar dinamicas colaborativas ao nivel da Rede Social de Vila Nova de
Famalicao, reforcando a sua capacidade de acao coletiva e a dos seus agentes,
individualmente.

Neste sentido, e com base nas principais conclusoes resultantes do Diagnostico Social,

atras sinteticamente recuperadas, foram desenvolvidas duas metodologias colaborativas,

gue seguidamente sao apresentadas de forma resumida. Com base na sua concretizagao,

foi possivel estruturar a proposta de Plano apresentada mais a frente neste documento.

O trabalho realizado comecou pelo desenvolvimento de um processo de reflexao
estratégica, baseado na metodologia “Trés Horizontes”, a partir da qual:

(i) se revisitou e promoveu uma reflexdo conjunta sobre o diagnéstico social,

identificando os principais problemas/desajustamentos existentes e as necessidades

de intervengao mais relevantes;

(i) se procedeu a identificagdo e exploragdo das aspiracdes de futuro para o contexto

social e de bem-estar em Vila Nova de Famalicao, no horizonte de 2030;

e (iii) se exploraram propostas de desafios para a transicdo entre o contexto atual e o

contexto desejado, em termos de desenvolvimento social.

A figura seguinte apresenta o conjunto de dimensdes-chave que serviram de orientagao

para exploracao e reflexao coletiva no ambito deste exercicio.

Figura 3 - Dimensoes-Chave de Reflexao

POLITICAS ORGANIZAGOES & @ EQUIPAMENTOS &

(UE,PT, Local) ESTRUTURAS SERVICOS DE APOIO
- REDES &

FINANCIAMENTOS B INOVACAO Co GOVERNANCA

Daqui, resultou a priorizagao de um conjunto de desafios sociais que os agentes locais
consideram merecedores de especial atencdo no curto e médio prazos, bem como o
estabelecimento de orientacdes para a estabilizacao dos temas em torno dos quais se
poderiam estruturar “Missoes de Desenvolvimento Social” em Vila Nova de Famalicao,
tomando como referéncia, ainda e sempre, o horizonte de 2030.
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A informacao resultante deste primeiro momento de trabalho foi depois trabalhada e
organizada com base na metodologia das “Missoes de Inovacdo”?. Estas:

e consistem em estratégias de desenvolvimento e inovacgao que identificam
oportunidades para enfrentar desafios sociais relevantes, propondo intervencgoes
gue podem ajudar a superar esses desafios e delinear uma abordagem para as
testar e coordenar;

e visam consolidar e criar mudancas transformadoras, dividindo os desafios sociais
em componentes mais granulares, de forma que as agoes concretas possam ser
desenvolvidas;

e funcionam como mecanismos que ajudam a direcionar multiplos stakeholders para
um entendimento comum sobre como resolver esses desafios sociais de forma
colaborativa;

e e compdem um portefdlio de intengdes/acoes e experiéncias que aponta diversos
caminhos, oferecendo diversas solugoes para atingir os objetivos pretendidos.

A opcao pela adocao desta metodologia assentou no facto de ser hoje cada vez mais
relevante construir quadros de acao estratégica ageis, que permitam adaptar e ajustar, de
forma regular, as intervencoes a realidades em permanente transformacao, sendo entao
fundamental, mais do que estabelecer quadros formais de intervencao, estabelecer
plataformas de entendimento partilhado e de acao colaborativa, capazes de se ajustarem a
contextos sociais emergentes.

Aplicada ao desenvolvimento social dos territérios, a metodologia das “Missdes de
Inovacao” permite estabelecer um quadro de agao amplo, flexivel e fortemente
operacional, oferecendo, neste caso, a Rede Social de Vila Nova de Famalicao e as
entidades que integram o Conselho Local de Acao Social uma maior margem de manobra
estratégica e de capacidade operacional para ir definindo e gerindo as respetivas
prioridades e processos concretos de intervencao, através da elaboragao de Planos de
Acao bianuais ou trianuais e da monitorizagcao das realizacoes e resultados do Plano de
Atividades de cada ano.

2 Cf. Mazzucato, M & Dibb, G. (2019). Missions: A beginner's guide. UCL Institute for Innovation and
Public Purpose, Policy Brief series (IIPP PB 09).
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4.2. Os Eixos Estratégicos

A reflexao estratégica e as dinamicas colaborativas desenvolvidas e anteriormente
detalhadas permitiram identificar dois eixos estratégicos principais, em torno dos quais se
propoe a estruturacao do desenvolvimento social de Vila Nova de Famalicao no horizonte
de 2030:

E1. Rede Social e Governanca para a Resiliéncia
E2. Territorio de Inclusao Social

Trata-se de duas orientagdes estratégicas abrangentes, mas, ao mesmo tempo, focadas
nos desafios que constituem e/ou que se antecipa que venham a constituir areas
prioritarias de intervencao social e comunitaria neste contexto particular.

Assim, enquanto o Eixo E1 (Rede Social e Governancga para a Resiliéncia) se centra
fundamentalmente nas atuacdes que resultam necessarias ao nivel da melhoria da
eficiéncia e da eficacia da atuacado do ecossistema social local, assim como da criacdo das
condicoes organizativas e de funcionamento que o mesmo devera assegurar num contexto
de mudanca cada vez mais dinamico, o Eixo E2 (Territdrio de Inclusdo Social) foca-se
sobretudo na definicao e estruturagao das politicas e intervengdes tematicas que
permitirdo consolidar e potenciar Vila Nova de Famalicido como um Municipio que oferece
um elevado nivel de coesao social e territorial e de bem-estar, sustentado numa
comunidade com maior capacidade de resiliéncia e que promove e valoriza a inclusao
social como um dos seus pilares de desenvolvimento.

De forma mais especifica, o Eixo E1 procura ndo s6 potenciar e qualificar todo o histérico
de trabalho em parceria e as praticas de cooperacao que tém vindo a ser concretizadas no
Municipio, designadamente através da Rede Social, como ainda avancar na
experimentacao de novos modelos de intervencao e de inovagao social, de forma a
aumentar a capacidade de resposta do ecossistema social local em contextos de incerteza
e transformacao.

Para tal, prioriza as seguintes trés dimensoes principais:

e porum lado, a consolidacao da Rede Social, em termos da sua organizacao,
funcionamento e capacitacao, preparando-a e ativando-a como plataforma
direcional para enfrentar e abordar novos desafios e acdes que se antecipam mais
exigentes e complexos;

e poroutro lado, a promogao de uma maior articulagao entre dinamicas de carater
institucional e técnicas, numa légica de mudanca partilhada e de alinhamento de
propositos entre as diferentes escalas de intervencao (equipas, organizagoes e
contexto local);

e ¢, porfim, o fomento de uma maior ambicao e capacidade de agao, abordando
novos desafios, modelos e formas de intervencgao social.
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No que respeita ao Eixo E2, e tal como antecipado e preconizado no Diagndstico Social,
trata-se de potenciar e qualificar a atuagao em areas e setores especificos da intervencao
social e comunitaria promovida em Vila Nova de Famalicao, abrindo, igualmente, caminho
ao aprofundamento do trabalho em dominios considerados emergentes ou que se antevé
gue venham a adquirir relevancia no territério municipal no curto e médio prazos.

Os desafios pretendem-se, em particular, com:

e o combate a vulnerabilidade e a pobreza das familias, com especial atencao a
situagao das criancgas e jovens;

e apromocao do envelhecimento ativo e saudavel e da qualidade de vida das pessoas
idosas e suas cuidadoras;

e apromocao da saude mental e comunitaria;
e avalorizacado e a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades;
e oacolhimento e a integracdo de migrantes e suas familias;

e e aqualificacdo daintervencao no ambito das dependéncias, visando a inclusao dos
respetivos destinatarios.

4.3. As Missoes de Desenvolvimento Social

Cada um dos objetivos estratégicos anteriormente definidos consubstancia-se num
conjunto de Missbes de Desenvolvimento Social, que se estruturam em torno dos
elementos que a figura seguinte explicita.

Figura 4 - Componentes e contetidos que estruturam as Missdes de Desenvolvimento Social

[ mrssho:
Descrigdo Sumaria do Propésito / Racional Estratégico da Missao

== DESCRICAO & JUSTIFICAGAO | ovs @ e % PORTFOLIO DE AGOES

Breve Caraterizag@o dos Elementos Sinalizagéo dos Identificagdo dos Identificaga@o das Principais Orientagoes

que Compdem e Justificam a Missao Objetivos de Agentes do e Iniciativas a Explorar e Concretizar no

Proposta Desenvolvimento Ecossistema Social a Ambito da Misso
Sustentavel para os Envolver na
quais a Misséo se Concretizagao da
Propde Contribuir Missdo
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O trabalho colaborativo desenvolvido permitiu identificar, priorizar e estruturar as nove

Missoes de Desenvolvimento Social que a tabela abaixo sumariza e organiza em termos da
sua integracao e contributo para os dois Eixos Estratégicos considerados.

Eixo
Estratégico

Missao de
Desenvolvimento Social

Proposito/Racional Estratégico

M1.1. Consolidar a Rede
Social de Vila Nova de
Famalicao

Organizar, capacitar e alinhar a
intervencao dos agentes da Rede Social
de Vila Nova de Famalicao, com base em
niveis acrescidos de compromisso, de
comunicagao e de cooperagao.

Inovar e qualificar o setor dos cuidados,
nas suas multiplas vertentes,

El.
Rede Social e promovendo a personalizagao e a
Governanca M1.2. Promover Novos humanizagao das formas da sua
paraa Modelos de Cuidado prestacao, partilhando e rentabilizando
Resiliéncia recursos e assegurando niveis mais
elevados de bem-estar de pessoas
cuidadas e suas cuidadoras.
) ] Alargar a intervencao social a novos
M1.3. Dinamizar Processos . . .
. . - agentes e capacitar o ecossistema social
e Iniciativas de Inovacao ~
. local para novos modelos de agao e de
Social L
pratica inovadores.
Combater e reduzir as desigualdades e a
M2.1. Combater a .
. pobreza, atacando os seus efeitos e as
Vulnerabilidade e a o
V. suas causas, de forma multidisciplinar e
Pobreza das Familias e, em i L
. . plurifacetada, com foco na qualificacao
particular, das Criancas e ) . o
da intervencao junto das familias e, em
Jovens . . .
especial, das criangas e jovens.
E2. . Garantir niveis crescentes de bem-estar
Territorio de : . .
- e qualidade de vida das pessoas idosas
Inclusao M2.2. Promover o o ) ,
ial . . e suas familias e cuidadores, através de
Socia Envelhecimento Ativo,

Saudavel e Bem-Sucedido

uma agao qualificada, proxima,
multifacetada e promotora da
intergeracionalidade.

M2.3. Promover a Saude
Mental e Comunitaria

Identificar, caracterizar e conhecer a
situacao da doenca mental em Vila Nova
de Famalicao e reforcar a atuacao em
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matéria de prevencao da doenca e de
promocao da salde mental, apostando
na criacao e desenvolvimento de novos
programas e respostas, na educagao
para a saude e na intervencao realizada
com e nas comunidades.

M2.4. Incluir as Pessoas
com Deficiéncia ou
Incapacidades,
qualificando os Modelos de
Intervencao

Promover a inclusao social de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidades,
através da intervencao nos dominios da
educacao/formacao, do emprego e do
acesso a rendimentos e servicos e da
provisao de novas formas de apoio as
respetivas familias.

M2.5. Acolher e Integrar
Migrantes e suas Familias

Favorecer o acolhimento e a integracao
econdmica, social, educativa, cultural e
civica dos migrantes e suas familias,
promovendo a interculturalidade e a
coesao social.

M2.6. Consolidar e
Qualificar os Modelos de
Intervencao Social,
Educativa e Terapéutica no
ambito das Dependéncias

Prevenir e confrontar as situacoes de
adicao e dependéncia, assegurando a
inclusao social das pessoas
dependentes, através da mobilizacao de
respostas e modelos de intervencao
mais integrados, personalizados e
humanizados.

Uma vez apresentada a arquitetura estratégica do Plano de Desenvolvimento Social de Vila

Nova de Famalicao no horizonte de 2030, apresentam-se seguidamente as fichas relativas
a cada uma das Missodes identificadas e priorizadas pelos atores envolvidos no processo de

cocriacao deste instrumento de planeamento da Rede Social.
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MISSAO 1.1: CONSOLIDAR A REDE SOCIAL DE VILA NOVA DE FAMALICAO

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

e O desenvolvimento de novos
desafios, de novas missdes e
de novas agdes exige uma
Rede Social mais organizada,
consolidada e capacitada
para a acao coletiva;

e Revela-se necessario
promover uma melhor e
mais equilibrada articulacao
entre o foco comunitario e
associativo e o foco técnico
associados a organizacao e
acao da Rede;

e Sera necessario promover
um maior compromisso de
participagao por parte dos
membros da Rede Social,
condicdo necessaria para
gue a Rede assuma uma
légica de mudancga
partilhada;

e A Rede Social e a sua acao

e 16 (Paz, Justicae
Instituicoes Eficazes)

e 17 (Parcerias para a
Implementagao dos
Objetivos)

e CMVNF

IPSS Locais
ONG Locais
“Qualificadores” das CSIF

Entidades da area da Saude
(incluindo as Farmacias, para
além das entidades centrais
do setor)

Instituicoes de Ensino
Superior e
Escolas/Agrupamentos de
Escolas

Tecido Empresarial Local
(empresas, empreendedores
e associacdes empresariais)

Empreendedores sociais

(..)

a.1.1.1. Reforgar a organizacao geral da Rede
Social, articulando a sua dimensao
institucional e territorial (CLAS e CSIF) com a
transversalidade das tematicas em que
intervém (grupos de trabalho setoriais e
respetivos “Qualificadores”);

a.1.1.2. Criar/Reativar o Forum Social e
Comunitario de VNF como plataforma de
comunicacao e visibilidade externa;

a.1.1.3. Criar Grupos de Trabalho Técnico em
dominios relevantes para a intervengao social
local (ex.: partilha de boas praticas entre
organizagoes; capacitacao e formacao;
avaliacao; benchmarking; etc.);

a.1.1.4. Criar uma “Agenda Social”,
funcionando como instrumento de
comunicagao interna da Rede Social e de
facilitacdo da acao colaborativa (ex.: partilha
de recursos técnicos e humanos; informacao
sobre iniciativas; ofertas formativas; etc.);

a.1.1.5. Apostar num programa de
capacitacao em areas especificas (ex.: apoio a
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precisam de reforcar
mecanismos de
comunicagao interna e de
ganhar visibilidade e

reconhecimento externos.

gestao de organizagdes sociais; liderancga;
marketing social; etc.);

a.1.1.6. Desenvolver um Programa de
Promocao do Voluntariado, incluindo
informacao, sensibilizacao e capacitacao de
diferentes publicos;

a.1.1.7. Reforcar o envolvimento e
participacao das empresas na Rede Social.
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MISSAO 1.2: PROMOVER NOVOS MODELOS DE CUIDADO

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

A complexificacao das
necessidades e demandas
dos diferentes grupos sociais
coloca pressao crescente
sobre o setor dos cuidados;
novas exigéncias exigem
novos modelos de
organizagao e atuagao neste
dominio;

Os modelos “tipicos” ou
“tradicionais” revelam
insuficiéncia ou mesmo
desadequacao;

Importa reforgar a
multidisciplinaridade, a
flexibilidade, a
personalizagao e, sobretudo,
a humanizacgao dos
cuidados, centrando
atencoes na pessoa cuidada,
mas atendendo também ao
bem-estar das respetivas
familias e das pessoas que

e 3 (Saude de
Qualidade)

e 8 (Trabalho Digno e
Crescimento
Economico)

e 10 (Reduzir as
Desigualdades)

e 11 (Cidadese
Comunidades
Sustentaveis)

e 16 (Paz, Justicae
InstituicOes Eficazes)

o 17 (Parcerias para a
Implementagao dos
Objetivos)

e CMVNF
e Seguranca Social

e Entidades do setor da Saude
(incluindo as Farmacias, para
além das entidades centrais
do setor)

e IPSS Locais
o ONG Locais

e “Qualificadores” das CSIF

e Empreendedores sociais

e Destinatarios e suas familias,

incluindo representantes do
movimento associativo

e EM Portugal Inovacao Social

e Qutros agentes e entidades

financiadores de projetos de
experimentacao e inovacao
social

a.1.2.1. Investir em modelos de
experimentagao que visem a modernizagao
dos servicos de apoio domiciliario (“SAD de
nova geracao”), juntando a atuacao tipica
destas respostas novas componentes de
intervengdo (em matéria de saude e
psicossocial, no plano ludico-cultural e
educativo, etc.);

a.1.2.2. Constituir e capacitar equipas
multidisciplinares “moveis” para a
identificacao mais célere de problemas e
necessidades sociais e a provisao de
respostas de proximidade, ageis e
personalizadas;

a.1.2.3. Desenvolver respostas de apoio
psicossocial e terapéutico mais
individualizadas no dominio das adicoes, em
ambiente de acolhimento renovado e com
envolvimento da comunidade no suporte da
transicao para a autonomia (“espacos de
transicdo humanizados”);

a.1.2.4. Criar o banco de recursos e a
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cuidam (formais ou
informais);

Ao mesmo tempo, é
necessario apostar em
modelos de intervencao
ligados aos territdrios e as
comunidades e que sejam
capazes de assegurar a
articulacao interinstitucional
e 0 uso mais eficiente dos
recursos, através da sua
partilha e da
rentabilizagao/otimizacao do
uso daquilo que esta
disponivel em cada contexto
e em cada momento.

(..)

plataforma digital de identificacao de
respostas e envolver os agentes e entidades
da Rede Social na sua utilizagao e atualizagao
permanente;

a.1.2.5. Promover a capacitacao e valorizar as
condicdes de exercicio da atividade dos
cuidadores formais/profissionais (incluindo
em matéria de promocao da salde mental e
do autocuidado e bem-estar - “modelo de
cuidado para trabalhadoras da area social”);

a.1.2.6. Apoiar os agentes sociais ao nivel da
gestao (apoio juridico; elaboracao de
candidaturas; etc.) e desenvolver um
programa de comunicagao e partilha de
exemplos e casos de sucesso;

a.1.2.7. Ampliar e aprofundar iniciativas de
capacitagao e apoio de cuidadores informais e
familiares;

a.1.2.8. Modernizar e articular o
funcionamento das “lojas sociais”,
valorizando o conceito de “economia circular”
e associando ao seu funcionamento uma
dimensao educativa/formativa complementar.

27



MISSAO 1.3: DINAMIZAR PROCESSOS E INICIATIVAS DE INOVACAO SOCIAL

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

e Arealidade daintervencao
impde a abordagem de novos
desafios e o desenvolvimento
de novas experiéncias de
trabalho social e comunitario;

e Importa, neste sentido,
contribuir para a capacitacao da
Rede e dos seus agentes, para
que se possa fazer diferente e
fazer melhor;

e Ha que potenciar, escalar e
ampliar respostas sociais
“atipicas” com sucesso
verificado e validado;

e Hatambém que explorar novos
modelos e fontes de
financiamento para projetos de
inovagao social;

e Ainovacao social impde a
promocao da mudanca de
“mentalidades” e de rotinas e
praticas nas organizagoes

8 (Trabalho Digno e
Crescimento
Econdmico)

10 (Reduzir as
Desigualdades)

11 (Cidades e
Comunidades
Sustentaveis)

16 (Paz, Justica e
Instituigoes Eficazes)

17 (Parcerias para a
Implementagao dos
Objetivos)

e Startups e empresas locais,
com especial énfase na sua
colaboracao paraa
capacitagao de organizagdes
sociais

e CMVNF

e ONG locais

e IPSS locais

e EM Portugal Inovagao Social

e Investidores sociais (locais e
outros)

o (..)

a.1.3.1. Criar o “Made IN Social” (apoio e
promocao do empreendedorismo e do
intraempreendedorismo social);

a.1.3.2. Criar um programa de capacitagao
para a inovacao social (incluindo liderancas
e responsaveis técnicos das organizacoes
sociais);

a.1.3.3. Promover a transicao de modelos
de responsabilidade social para a inovagao
social corporativa junto da base
empresarial;

a.1.3.4. Dinamizar concursos de ideias para
resposta a desafios/problemas sociais
apresentados por organizagdes sociais
locais;

a.1.3.5. Criar um “Diretério” e sensibilizar
para o acesso a fontes de financiamento
para a inovacao, investidores sociais, etc.;

a.1.3.6. Apoiar os agentes sociais ao nivel
da gestao (apoio juridico; elaboracao de
candidaturas; etc.);

a.1.3.7. Dinamizar o dominio tematico da
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sociais (ao nivel das direcoes e
ao nivel técnico).

Inovagao no ambito do Férum Social de
VNF.

MISSAO 2.1: COMBATER A VULNERABILIDADE E A POBREZA DAS FAMILIAS E, EM PARTICULAR, DAS CRIANCAS E JOVENS

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

A persisténcia de indices de
desigualdade social elevados e
a manutencao de focos de
pobreza afetando as familias e,
em especial, as criancas e
jovens impdem o reforco da
aposta neste dominio;

Importa envolver mais agentes
e entidades na identificacao
das situagdes de pobreza e
vulnerabilidade e na provisao
de respostas adequadas,
preservando a privacidade e
assegurando a dignidade das
pessoas apoiadas;

Aintervencao neste ambito
deve acudir as situagdes de
emergéncia e de caréncia
extrema, mas procurar
assegurar respostas

4 (Erradicar a Pobreza)
2 (Erradicar a Fome)
3 (Saude de Qualidade)

4 (Educacao de
Qualidade)

5 (Igualdade de
Género)

8 (Trabalho Digno e
Crescimento
Econdmico)

10 (Reduzir as
Desigualdades)

e CMVNF

e Juntas de Freguesia
(Presidentes e servicos de
atendimento)

e SAAS e Protocolos RSI

e “Qualificadores” das CSIF
e IPSS locais

e ONG locais

e Pardquias e outras
organizagoes religiosas com
implantacao local

e CPCJ
e ACES

e Escolas/Agrupamentos de
Escolas

e CLDS

a.2.1.1. Mobilizar o banco de recursos e a
plataforma digital da area social para a
otimizacao dos processos de gestao e
disponibilizacao de ajuda alimentar e apoio
em géneros;

a.2.1.2. Reforcar o apoio direto as familias
mais vulneraveis, designadamente em
matéria de acesso a saude (apoio na
obtencao de medicacao, saude infantil,
saude oral, acoes de promocao da literacia
em saude, etc.);

a.2.1.3. Prosseguir e aprofundar o trabalho
desenvolvido por projetos como o CLDS 4G,
de resposta agil e proxima junto de ativos
desempregados e grupos especialmente
vulneraveis em matéria de acesso a
emprego e rendimentos;

a.2.1.4. Criar novas respostas de
formagao/qualificacao para individuos
especialmente vulneraveis e programas
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consistentes e capazes de
favorecer a rutura e a saida
sustentada do ciclo da
pobreza;

Especial atencao deve ser
dada, neste ambito, a
intervencao direta com as
familias, em especial com as

gue incluem criancas e jovens.

Centro Qualifica

()

locais de “emprego protegido”;

a.2.1.5. Desenvolver acoes de apoio a
autonomizacao/transicao para a vida ativa
de jovens (incluindo medidas e respostas no
plano do acesso a habitacao e da provisao
de alojamento);

a.2.1.6. Desenvolver programas de
educacao e formacao de adultos/pais, de
forma a reforcar as relagoes familias/escola;

a.2.1.7. Desenvolver programas de
educacdo para a saude e de prevencao de
dependéncias (de cariz diverso) em meio
escolar, com envolvimento de toda a
comunidade educativa;

a.2.1.8. Promover o diagndstico e criar
novas respostas de apoio psicossocial e
terapéutico para criancas e jovens em
matéria de salide mental;

a.2.1.9. Criar programas de combate e
prevencao da violéncia doméstica e de
género, incluindo em meio escolar.
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MISSAO 2.2: PROMOVER 0 ENVELHECIMENTO ATIVO, SAUDAVEL E BEM-SUCEDIDO

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

e Num quadro de acentuado
envelhecimento da
populacao, importa apostar
em novas respostas, voltadas
para a autonomizacao e a
valorizagao do percurso de
vida das pessoas idosas e 0
ageing in place, em
articulagao com as respostas
ja existentes;

e Esta aposta permitira
potenciar e escalar o perfil de
respostas, indo para além da
resposta as
caréncias/necessidades mais
prementes e “técnicas”;

e Subjacente aintervencao a
realizar deve estar o principio
do envolvimento das pessoas
idosas e suas familias na
concecgao e desenvolvimento
da intervencao;

e 3 (Saude de Qualidade)

e 4 (Educagdo de
Qualidade)

e 10 (Reduzir as
Desigualdades)

e 17 (Parcerias para a
Implementagao dos
Objetivos)

CM VNF
Segurancga Social

Entidades do setor da Saude /
ACES

Juntas de Freguesia
IPSS locais
ONG locais

Associagdes e coletividades
locais

Pardquias e outras
organizagoes religiosas com
implantacgao local

Escolas e Agrupamentos de
Escolas (promocao da
intergeracionalidade)

Empresas e associacoes
empresariais/profissionais
(transicao para a reforma)

Pessoas idosas e suas
familias e cuidadores,

a.2.2.1. Criar a figura do “provedor da pessoa
idosa”, com responsabilidades no
identificacao de desafios, no
encaminhamento de situacdes e na concecao
de formas de melhoria das respostas;

a.2.2.2. Dinamizar iniciativas de
envolvimento e participacao das pessoas
idosas naidealizacao e promocao de novas
respostas e servicos (“foruns participativos”,
etc.);

a.2.2.3. Reforcar e alargar a todo o territorio
as respostas de apoio e capacitacao de
cuidadores informais e familiares de pessoas
idosas (ex.: “Cuidar Maior™);

a.2.2.4. Criar um programa de acesso a
recursos e de promocao de competéncias
digitais de pessoas idosas;

a.2.2.5. Criar um programa com empresas e
associacoes empresariais/profissionais para
preparacao da transicao da vida profissional
para a idade da reforma;
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e Importa ainda promover a

mudanca de paradigma de
trabalho nas organizagoes
sociais (ao nivel de dirigentes
e técnicos), sensibilizando-se
para um foco de intervencao
diferenciado e mais orientado
para a prevencao e paraa
humanizacao dos cuidados;

A intervencao deve também
procurar reforgar o trabalho
em rede, numa légica que
privilegie as dinamicas
intergeracionais.

incluindo eventuais
representantes associativos

a.2.2.6. Desenvolver e divulgar o programa
das academias seniores e criar novas
respostas em matéria de acesso a cultura.

a.2.2.7. Dinamizar ag0es e/ou campanhas de
sensibilizagao e combate ao idadismo, que
incluam as pessoas idosas e favorecam o seu
reconhecimento social;

a.2.2.8. Reforcar programas de prevencao da
doenca, de educacao e literacia em saude e
iniciativas orientadas para os estilos de vida
saudaveis, a atividade fisica e o lazer;

a.2.2.9. Apoiar as organizacoes que
trabalham com pessoas idosas na
qualificacao dos seus servicos e na
experimentacao e inovagao social, incluindo
através da capacitacdo de liderancas e
pessoal técnico;

a.2.2.10. Promover agoes de
consciencializacao e sensibilizagao junto das
pessoas idosas, familias e comunidade em
geral, no sentido da prevencdo e combate a
violéncia/maus-tratos.
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MISSAO 2.3: PROMOVER A SAUDE MENTAL E COMUNITARIA

DESCRICAO e JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

e Aemergéncia de desafios de
monta no plano da salide mental
impde a criagao de novas
respostas e a capacitacao das
respostas existentes,
respondendo as necessidades
latentes e manifestas neste
dominio;

e Consequentemente, revela-se
necessario aumentar o nimero
de trabalhadores qualificados na
area da saude mental nas
instituicdes sociais (psicélogos,
psiquiatras), assim como
melhorar as suas condicoes de
trabalho;

e Serdigualmente importante
atrair as empresas para

compromissos nesta area, nao so

relativamente a promocao da
salude mental dos respetivos
trabalhadores, mas também no
apoio a iniciativas direcionadas
para a comunidade em geral;

e 3 (Saude de
Qualidade)

e 8 (Trabalho Digno e
Crescimento
Economico)

e 10 (Reduzir as
Desigualdades)

e 17 (Parcerias para a
Implementacgao dos
Objetivos)

e CMVNF

e Entidades do setor da Saude /
ACES

e Juntas de Freguesia

e “Qualificadores” das CSIF
e IPSS locais

e ONG locais

e ONG e Associacoes de ambito
regional e nacional com
intervencdo especifica neste
setor

e Escolas e Agrupamentos de
Escolas

e Ordem dos Psicélogos
e Startups e Empresas locais

a.2.3.1. Realizar um balango/diagnostico
e levantamento de necessidades nesta
area e criar um grupo de trabalho no
ambito da Rede Social para aprofundar a
articulacao e a intervencao neste dominio;

a.2.3.2. Organizar encontros entre os
varios projetos/respostas, potenciando o
trabalho em rede e a atuacao em matéria
de sensibilizacao e educacao para a saude
(incluindo neste ambito a sensibilizacao
para a atencao a promocao da saude
mental nos diversos servicos e respostas
sociais existentes);

a.2.3.3. Criar um programa de
apoio/incentivo a contratacao, pelo tecido
empresarial e organizagoes
empregadoras, de profissionais
qualificados nesta area;

a.2.3.4. Fomentar a responsabilidade
social das empresas, no sentido de se
assegurar a continuidade das respostas,
através do apadrinhamento de projetos;
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e Prevenir e atuar sobre problemas

de saude mental dos
trabalhadores das instituicdes
sociais devera igualmente
constituir uma prioridade;
Releva ainda, neste ambito, a
promocao de maior articulacao e
comunicagao entre entidades
(entidades do SNS, instituicoes
sociais e projetos em curso),
assegurando momentos de
reflexao conjunta e de
construcao de sinergias para a
acao;

Devera também assumir-se uma
aposta decidida na educacao
para a saude mental, apostando
no reforco da literacia de grupos
especificos e da comunidade em
geral, com o propdsito de
reforcar a prevencao e identificar
situagdes que exijam apoio
especializado.

a.2.3.5. Criar programas de promocao de
saude mental para profissionais de
entidades da economia social e solidaria
(incluindo atividade fisica, atividades de
encontro e partilha, atividades de
relaxamento, etc.);

a.2.3.6. Criar um equipamento/resposta
(tipo “Centro Civico”), de ambito
municipal, dedicado a
formacao/capacitacao nesta areae a
provisao de servicos neste dominio para
profissionais da area e populagdao em
geral;

a.2.3.7. Promover campanhas de
sensibilizacao e educacgao para a salde
mental em contexto escolar, direcionadas
para criancas e jovens e também para
profissionais de educacgao.
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MISSAO 2.4: INCLUIR AS PESSOAS COM DEFICIENCIA OU INCAPACIDADES, QUALIFICANDO OS MODELOS DE INTERVENGAO

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

e Ainclusao de pessoas com
deficiéncia e/ou
incapacidades é um dos
grandes desafios da
intervencao em prol da
coesao social;

e Aintervencao neste dominio
exige investimento estavel e
acao continuada, em
diferentes dominios, incluindo
na saude, educacao,
formacao e promocao da
empregabilidade e do
emprego, etc.;

e Asrespostas devem ser
progressivamente ampliadas
e qualificadas, para responder
as exigéncias crescentes;

e Aintervencao deve ainda
incluir informacao e
sensibilizacao, educacao para
a cidadania e um trabalho
proximo com as familias e

e 3 (Saude de
Qualidade)

e 4 (Educacao de
Qualidade)

e 8 (Trabalho Digno e
Crescimento
Economico)

e 10 (Reduzir as
Desigualdades)

e 16 (Paz, Justicae
Instituicdes Eficazes)

e 17 (Parcerias para a
Implementagao dos
Objetivos)

e CMVNF
e Seguranga Social

e Entidades do setor da Saude /
ACES

e “Qualificadores” das CSIF

e IPSS e ONG locais, em
especial as que operam nesta
area

e ONG locais, em especial

e Escolas e Agrupamentos de
Escolas

e Startups e Empresas locais

e AssociacOes empresariais e
profissionais

a.2.4.1. Promover o reforco das equipas da
educacao inclusiva e dos centros de recursos
de escolas e agrupamentos de escolas e
melhorar a comunicagao entre parceiros;

a.2.4.2, Reforgar a comunicagao sobre
projetos de inclusao ativa existentes e
reforcar programas nos dominios do
desporto, cultura e lazer;

a.2.4.3. Reforcar os recursos disponiveis,
ampliar o acesso a Equipas Locais de
Intervencao e apoiar as familias no plano
técnico, legal-administrativo e dos direitos
(advocacy);

a.2.4.4. Desenvolver respostas locais,
educativas, ludico-culturais e ocupacionais,
para pessoas adultas com deficiéncia, em
contexto ndo-formal e comunitario;

a.2.4.5. Empreender uma nova abordagem a
comunicagao municipal e melhorar a
acessibilidade a servicos e recursos no
espaco digital (“Balcao Inclusivo”),
promovendo também a edicdo de materiais e

35




cuidadores, reforcando a
respetiva capacitacao e os
apoios prestados;

O reforco da acessibilidade -
fisica, digital, a recursos e
servicos, etc. - continua a ser
decisiva, devendo assegurar-
se o envolvimento e a
participacao das pessoas com
deficiéncia na definicao das
solugoes que lhes sao
destinadas.

recursos acessiveis a pessoas com
deficiéncia;

a.2.4.6. Promover respostas de melhoria da
acessibilidade a edificios publicos e privados,
equipamentos e espacos publicos, com
envolvimento e participacao das pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades;

a.2.4.7. Criar um programa de sensibilizacao
e capacitacao de profissionais de servicos
publicos e sociais e outros, para qualificar o
atendimento e o servico prestado a pessoas
com deficiéncia;

a.2.4.8. Sensibilizar e envolver as empresas
em programas de formacgao e integragao
profissional de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidades;

a.2.4.9. Manter e reforgar servigos de
formacao e promocgao do emprego
especializados, ageis e proximos, orientados
para a promocao do matching entre ativos e
entidades empregadoras, o acompanhamento
dos processos de integragao profissional e a
comunicacao de exemplos de sucesso;

a.2.4.10. Aprofundar e ampliar as respostas
de apoio e capacitacao de cuidadores
informais e familiares.

36



MISSAO 2.5: ACOLHER E INTEGRAR MIGRANTES E SUAS FAMILIAS

DESCRICAO E JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

e Achegada de um niimero
crescente de imigrantes a Vila
Nova de Famalicao cria um
desafio adicional em matéria
de promocao da coesao social;

e Importa, pois, acolher os
recém-chegados, que
contribuem para a renovacao
do perfil demografico do
territdério e para responder a
necessidades do tecido
econdmico local, assegurando

os seus direitos, promovendo a

informacao sobre deveres e
responsabilidades e
favorecendo as respetivas
oportunidades sociais;

e E necessario, neste ambito,
capacitar as organizagoes e
profissionais envolvidos na
intervengao a realizar neste
ambito e qualificar a sua
atuacao, favorecendo assim a

e 8 (Trabalho Dignoe
Crescimento
Econdmico)

e 10 (Reduzir as
Desigualdades)

e 16 (Paz, Justicae
Instituicdes Eficazes)

e CMVNF
e Juntas de Freguesia
e IPSSlocais

e ONG locais (incluindo
associacoes e entidades que
representam migrantes)

e IEFP
e Centro Qualifica

e Entidades do setor da Saude
/ ACES

e Associacoes e coletividades

e Escolas e Agrupamentos de
Escolas

e Empresas (incluindo
Empresas de Trabalho
Temporario) e Associacoes
Empresariais

e Forgas de seguranca

a.2.5.1. Atualizar o “Manual de
Acolhimento” e reforgar a sua divulgagao,
através de varios meios/entidades;

a.2.5.2. Fortalecer parcerias com
associagoes de imigrantes;

a.2.5.3. Reforcar a mediagao municipal
intercultural e criar a figura do/a “gestor/a
de caso”, com a funcao de desenvolvimento
de agbes ao nivel preventivo, de integragao
comunitaria e interventiva;

a.2.5.4. Criar um programa de agoes de
informacao/sensibilizagao e de promocao da
interculturalidade (“Forum” ou “Festa
Intercultural”), para diferentes grupos, em
diferentes contextos e através de diferentes
meios;

a.2.5.5. Reforgar a interacao e articulagao
com entidades de regulacao e fiscalizagao
de diferentes setores e apostar na
informagao/sensibilizagao, visando a
promocao da seguranca;
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integracao de quem chega ao
concelho, a interculturalidade
e a coesao social.

a.2.5.6. Desenvolver agoes de
formacao/qualificacao especificamente
orientadas para a insercao profissional de
migrantes (com a preocupacgao de adaptacao
as respetivas caracteristicas culturais e
sociais de origem e em articulagdo com o
tecido empresarial local);

a.2.5.7. Criar um programa de promocao da
interculturalidade em meio escolar e
desenvolver iniciativas de favorecimento da
integracao escolar e cultural de criangas e
jovens provenientes de familias migrantes;

a.2.5.8. Capacitar os responsaveis técnicos
e os profissionais das equipas de terreno, no
sentido reforcar a adequagao das respostas
(correspondendo a diversidade cultural e
identitaria e ao perfil de necessidades dos
destinatarios);

a.2.5.9. Promover acoes de informacao e
sensibilizacao junto das entidades de
referéncia local (como meio de identificar
situagoes de vulnerabilidade ou até
ilegalidade e garantir a melhor integracao
dos migrantes e suas familias).
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MISSAO 2.6: CONSOLIDAR E QUALIFICAR OS MODELOS DE INTERVENCAO SOCIAL, EDUCATIVA E TERAPEUTICA NO AMBITO DAS

DEPENDENCIAS

DESCRICAO e JUSTIFICACAO

ODS - AGENDA 2030

STAKEHOLDERS A MOBILIZAR

PORTEFOLIO DE ACOES

e Importa encarar o problema das

dependéncias como sistémico,
isto é, exigindo intervencao ao
nivel familiar, comunitario,
social, terapéutico, etc.;

Revela-se também necessario
combater a estigmatizacao
generalizada das pessoas com
dependéncias;

Ao mesmo tempo, é preciso
reconhecer e atuar sobre
“novas” dependéncias ou
dependéncias cuja incidéncia
cresce (como as que estao
relacionados com os jogos de
azar ou o gaming/utilizagao de
equipamentos digitais);
Devera promover-se a
interligagao entre respostas
terapéuticas e outras respostas
sociais, para potenciar a
(re)integracgao;

e 3 (Saude de Qualidade)

e 10 (Reduzir as
Desigualdades)

e 17 (Parcerias para a
Implementacgao dos
Objetivos)

CM VNF
Seguranca Social

Entidades do setor da Saude /
ACES

“Qualificadores” das CSIF
IEFP

Centro Qualifica

IPSS locais

ONG locais

Outras organizacoes de
ambito regional e nacional
que intervém neste dominio

Escolas e Agrupamentos de
Escolas

(..)

a.2.6.1. Reforcar condicoes para
viabilizacao de projetos que ampliem as
intervencoes existentes (que se revelam
insuficientes);

a.2.6.2. Reforgcar a comunicacao e o
trabalho em rede, desighadamente entre
instituicdes sociais e entidades do setor da
saude;

a.2.6.3. Promover o envolvimento e a
responsabilizacao do tecido empresarial
no desenho e concretizacao de solugoes
de formacao e integracao profissional, no
quadro de processos de reintegragao
social;

a.2.6.4. Reforcar servicos de apoio ageis e
de proximidade em matéria de formacao e
promocao da empregabilidade e emprego
para pessoas em processo de
reabilitagao/reintegracao social e
profissional;

a.2.6.5. Criar uma estrutura de
voluntariado pelo tecido empresarial,
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e 0O acompanhamento pds-alta
continuado é crucial, pois muitas
pessoas nao tém retaguarda
familiar e social;

e Aintegragao das respostas e a
capacitacao dos profissionais &
decisiva, devendo também
apostar-se na criacao de novas
respostas, em face da dimensao
das necessidades existentes e
das novas procuras.

envolvendo os respetivos trabalhadores
nesta realidade (ex: meio dia ou um dia de
voluntariado por més);

a.2.6.6. Promover a formacao prévia dos
voluntarios (Banco Local de Voluntariado
ou outros) que sejam colocados nesta area
de intervencao, através do apoio da CM
VNF e de outras entidades (nao
sobrecarregando com esta tarefa os
técnicos das entidades/projetos que
intervém nesta area);

a.2.6.7. Lancar um programa de
sensibilizacao e prevencao de
dependéncias em meio escolar e criar
espacos de terapia para criangas e jovens
que desenvolveram “dependéncias
digitais” no periodo da pandemia;
a.2.6.8. Criar espagos/servicos de
ocupacao dos tempos livres para
individuos em recuperacao;

a.2.6.9. Promover oficinas de
sensibilizacao e formacao dirigidas a
profissionais e a comunidade em geral
(“saber lidar com a diferenca”).

40




4.4. Modelo de Governacao e Processo de Monitorizacao e
Avaliacao do Plano de Desenvolvimento Social

A operacionalizacao e execucgao do Plano de Desenvolvimento Social e das respetivas
Missoes supde uma Rede Social organizada e preparada e um Conselho Local de Agao
Social disponivel para assumir a lideranca e a responsabilidade pela dinamizacao do
processo, com envolvimento e participacao de todas as entidades que compdem o 6rgao, e
com mobilizacdo permanente da miriade de instituicoes e agentes sociais que integram as
dez Comissoes Sociais Interfreguesias existentes em Vila Nova de Famalicao.

A necessidade de revigorar, aprofundar e qualificar a acao da Rede Social traduziu-se,
como os pontos anteriores evidenciaram, na atencao especial conferida a melhoria da
eficiéncia e da eficacia da atuacdo do ecossistema social local, assim como a criacdo das
condicoes organizativas e de funcionamento indispensaveis a confrontacao de um contexto
social em permanente mudanca.

Um dos Eixos Estratégicos do Plano de Desenvolvimento Social de Vila Nova de Famalicao
para o periodo 2023-2030, contemplando trés Missoes, é dedicado precisamente a esta
vontade de nao sé potenciar e qualificar todo o histérico de trabalho em parceria e as
praticas de cooperacao que tém vindo a ser concretizadas no Municipio, desighadamente
através da Rede Social, como ainda de avancar na experimentacao de novos modelos de
intervencao e de inovagao social, de forma a aumentar a capacidade de resposta do
ecossistema social local em contextos de grande incerteza e transformacao.

A concretizacao das Missdes incluidas neste Eixo Estratégico do Plano de Desenvolvimento
Social pressupoe, entretanto, algumas pré-condicdes ou requisitos em matéria de modelo
de governacado da Rede Social que importa considerar devidamente:

e Liderado e animado pela Camara Municipal de Vila Nova de Famalicao e pelas
demais entidades que compdem o Nucleo Executivo do Conselho Local de Acao
Social, o processo de operacionalizagcao e execucao do novo Plano de
Desenvolvimento Social deve assentar numa légica interativa e colaborativa, que
seja capaz de prosseguir o trabalho realizado no quadro da sua concecgao,
correspondendo assim as expectativas dos diferentes agentes implicados;

e Esta dindmica interativa e colaborativa, que arrancara assim que o Plano for
aprovado e entrar em vigor, deve traduzir-se num trabalho de operacionalizacao
ambicioso, porém realista, que saiba organizar a atividade quotidiana da Rede
Social em ciclos curtos (anuais) e menos curtos (bienais/trienais), mobilizando o
conjunto dos agentes e balizando a respetiva atuagao em torno de metas globais e
de indicadores de realizagao e resultado adequados, definidos de forma
consensualizada e passiveis de acompanhamento e monitorizagao;

e O esforco de envolvimento e mobilizacao dos agentes que compdéem o CLAS e as
diferentes CSIF deve promover a revalorizagdo da dimensao técnico-cientifica da
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intervencao preconizada, através, designadamente, da criagao de grupos de
trabalho tematicos e da eventual recuperagao das figuras dos “qualificadores”,
agentes que, no seio das CSIF, funcionam como pivés do trabalho de
enquadramento da reflexao e de clarificacao dos propdsitos da acao visada pela
Rede Social, operando também como promotores do estreitamento da relagao entre
intervencao técnica e dindmicas associativas e comunitarias;

e A capacitacao permanente dos membros do CLAS e o reforgo dos mecanismos de
comunicagao interna devem igualmente ser assegurados, o mesmo devendo dizer-
se quer do refor¢co da comunicacao externa quanto ao papel, estrutura e acao da
Rede Social, quer da concecao e desenvolvimento de acdes renovadas de
envolvimento da populagao na operacionalizacao e concretizacao das iniciativas
visadas pelas diferentes Missoes incluidas no Plano.

Do ponto de vista da macro governagao da Rede Social, estas pré-condicdes ou requisitos
nao sao alcancaveis sem a assuncao da centralidade deste forum de reflexao e acao no
planeamento, organizagao e dinamizacao da intervencao social realizada no Municipio, o
que implica, para além da sua afirmacao como “laboratoério de proximidade e inovagao
social”, uma maior coordenacao e integragao das diferentes esferas da acdao camararia
envolvidas na promocao da solidariedade e da coesao social.

Indispensavel, neste ambito, & também o desenho e concretizacao de uma estratégia de
monitorizagdo e avaliagdo do Plano, pensada a dois niveis:

e Anivel interno, através da criacao, no seio do CLAS, e sob a lideranca do respetivo
Nucleo Executivo, de linhas orientadoras e mecanismos formais de monitorizacao
da execucao do Plano, permitindo a avaliacao dos processos e o acompanhamento
das realizagoes e dos resultados definidos nos documentos de organizacao e
planeamento de mais curto prazo;

e Anivel externo, ponderando a definicao de mecanismos de monitorizacao e
avaliacao do Plano, suas concretizagdes, resultados e impactos, a cargo de
entidade(s) independente(s).
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