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A Politica de Qualidade do Municipio corresponde a um compromisso para com a melhoria continua

dos servigcos prestados, em todas as suas vertentes e com o envolvimento de todos os que diariamente

neles colaboram. Visa garantir a satisfac@o das necessidades e expectativas dos cidaddos através

de um desempenho pautado pelo rigor, pela transparéncia e pela exceléncia.

Aliada a inovagdo e assente na implementacdo e manutengdo de um Sistema de Gestdo segundo

principios de moderniza¢do da gestdo autdrquica, tem na sua base a identificacdo dos diferentes

riscos que a atividade municipal comporta, de modo a ser possivel minord-los e a garantir a

prossecuc@o dos objetivos fixados.

Assenta nas seguintes linhas de acgdo/orientagdes estratégicas:

1.

Melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade, otimizando a gestdo nas componentes
técnicas, humanas, econémicas e financeiras.

Satisfacdo do Cidadéo.

Prestacdo de servicos com transparéncia, igualdade, isengcdo, profissionalismo, eficacia e
eficiéncia, promovendo a desburocratizagdo e a modernizagdo administrativa.

Respeito pela legalidade, pela igualdade de tratamento de todos os cidaddos e pela protecdo
dos seus direitos.

Criag@o de condi¢des para que os colaboradores estejam motivados e sejam detentores de
capacidade técnica, e detenham uma cultura organizacional direcionada para a melhoria
continua dos diferentes servigos.

Promocdo de relagcdes de proximidade com a populacdo e os agentes locais, fomentando a

transparéncio, o didlogo e processos de participacdo publica.

A apresentag¢do e divulgacdo da Politica da Qualidade é efetuada junto de todos os colaboradores,

garantindo-se, deste modo, que é compreendida, assimilada e concretizada em todos os niveis da

organizagado.

E realizada a revis&o periddica desta Politica, de forma a assegurar que se mantém adequada.
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